
専門医・看護師に

無料で相談できます。

独立行政法人
環境再生保全機構

電話相談室
COPD
ぜん息

0120-598014
こ き ゅう は い ～ よ

受付曜日・時間
月～土曜日（祝日を除く）

10：00～17：00

相談
無料

環境再生保全機構について
　環境再生保全機構は環境省の政策のもと、大気汚染の影響による健康被
害の予防に関する事業を行っています。ぜん息などに関するパンフレット
の作成や、講演会の開催など様々な事業を行っています。

パンフレットのご案内

平成27年6月発行

独立行政法人
環境再生保全機構 予防事業部事業課

〒212-8554 神奈川県川崎市幸区大宮町1310 ミューザ川崎セントラルタワー 8F

TEL 044-520-9568　FAX 044-520-2134　〈URL〉http://www.erca.go.jp

※パンフレットは本体及び送料とも無料で配布しております。
ホームページまたはお電話にてお申し込みください。

ホームページ
ぜん息、COPDに関する最新情報や講演会の開催情報、

子ども向けのページや動画等のコンテンツなどを掲載しています。

患者さまの年齢層
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症状に
ついて

薬剤について

自己管理や
生活に
関すること

治療・検査・
その他疾患に
関すること

医療機関に
関すること

その他

平成26年度の1年間で
1,178件の相談をいただき、
97.4％の方が非常に良かったと

評価してくださいました。

小児ぜん息について 成人ぜん息について COPDについて

大気環境・ぜん息などの情報館 検 索



専門医相談のご予
約、相談日のお問

い合わせも

お気軽にお電話く
ださい。

※専門医相談は予
約制です。

※診療はしていま
せん。
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私たちが相談をお
受けします。

COPD 相談事例

病院で「COPD」だ
と言われましたが

どのような病気で
すか？

ぜん息 相談事例

今使っている吸入
ステロイド薬は、

このまま継続して
使った方がよいの

でしょうか？

COPD
シーオーピーディー

電話相談室ぜん息

相談の流れ

専門医相談の
案内・予約受付

①専門医への相談を希望
する場合、②専門医への相
談が必要と思われる場合
は、専門医相談（※月3回
実施）を案内します。

相談室から予約時間
に電話を差し上げ、相
談がスタートします。

今使っている薬のことやこれからの治療のことなど、ぜん息、COPDに関する心配ごとや悩みごとについて、
専門医や看護師が無料でお応えします。ご本人様はもちろんご家族の症状まで、どなたでもお気軽にご相談ください。

〈URL〉 http:/ /www.erca.go. jp/yobou/zensoku/serv ice/te l .html
※FAX相談については、年齢、性別、
　お住まいの都道府県、電話・FAX番号を明記してください。

0120-598014
こ き ゅ う は い ～ よ

相談方法 1 / フリーダイヤル 相談方法 2 / メールフォーム 相談方法 3 / ファックス

FAX 0120-598099
トップページ 〉 ぜん息・COPD電話相談室

大気環境・ぜん息などの情報館 検 索

※FAX相談については、
　年齢、性別、
　お住まいの都道府県、
　電話・FAX番号を
　明記してください。 ※平成27年度から土曜日も

　受け付けています。

電話 FAX E-mail

相談受付

※個人情報は内部規程に基づき管理し、本電話相談事業以外の目的では使用いたしません。

電話・FAX・WEBメールにて、
相談を受け付けています。

相談時間は

月～土曜日
10：00～17：00です。

祝日を
除く 看護師が

相談対応

相談者 専門医看護師
相談員

窓口


